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Nombre del Contratista: José Luis Matias Berduo / CUI: | 214191168 1224
Tipo de Servicio Servicios Técnicos  x éervicios Profesionales
Numero de Contrato: | 029-595-2026-DGDC-MCD Plazo de Contrato: | 01 de julio al 31 de diciembre del 2026 |_-
Acuerdo Ministerial: 601-2026 Fecha del informe: 31/07/2026
Dia Mes Afio Dia Mes Afio
: (En nimeros) (En letras) (En nimeros) / (En nimeros) (En letras) (En nimeros)
Periodo c!el Del: /A/l:
Informe: o1 julio 2026 31 julio 2026

Objeto del Contrato

"El Contratista" se compromete a prestar sus SERVICIOS TECNICOS en la Delegacion de Sistemas Informaticos de la
Direccién General de Desarrollo Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacidn, diligencia, con arreglo a los

principios de la ética y probidad, en la prestacion de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a‘/

continuacion, sin ser estas limitativas, sino unicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

b)

Identificar y resolver problemas de hardware y software que se presenten en los equipos informaticos de la institucion

Dar seguimiento al cumplimiento del plan de respaldo de la informacion institucional y de los usuarios almacenada

en los equipos informaticos, garantizando la realizacion periédica de copias de seguridad, su integridad,
disponibilidad y recuperacion oportuna, en estricto apego a las normas, politicas y procedimientos establecidos por
la institucion.

c)

funcionamiento, disponibilidad y continuidad operativa.

d)

e)

Atender los requerimientos tecnoldgicos solicitados por las unidades administrativas de la institucion.

Verificar la actualizacion de software de acuerdo a las politicas establecidas por la institucion.

f) Otras actividades relacionadas con los Servicios Técnicos a prestar.

Realizar el calendario de mantenimiento preventivo y correctivo para el equipo de cémputo, asegurando su adecuado
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

a)

b)

C)

d)

Solucioné las 15 incidencias de hardware y 4 software reportadas por las diferentes Direcciones y Delegaciones, ,
restableciendo el funcionamiento adecuado de los equipos informaticos y garantizando la continuidad de Iat/
actividades administrativas y operativas.

Ejecuté de manera oportuna el plan de respaldos de informacion de12 usuarios y redujeron el riesgo de pérdida de
informacién ante posibles incidentes tecnoldgicos, cumpliendo satisfactoriamente con la programacion establecid
durante el periodo de evaluacion.

Realicé las actividades de 5 mantenimiento preventivo y 9 correctivo al equipo de computo conforme a las
necesidades que se presentaron, asegurando el 6ptimo funcionamiento de los equipos y reduciendo la incidencia de
fallas, estas acciones contribuyeron a mejorar la confiabilidad de la infraestructura tecnolégica, optimizar el
desemperio de los equipos y brindar un soporte eficiente a las unidades administrativas.

Atendi mediante el mes de julio 4 requerimientos tecnoldgicos presentados por las diferentes unidades.
administrativas de la institucion, proporcionando soporte técnico y soluciones que garantizaron el adecuado
funcionamiento de los equipos y servicios informaticos.

Verifiqué 12 actualizaciones oportuna del software en los equipos informaticos, fortaleciendo la seguridad y el
desempefio de los sistemas.

Colaboré con el Sistema de Informacién Cultural (SIC) en la verificacion de 25 fichas de inscripcion del area dé |
convites, contribuyendo a la validacion de la informacion registrada y al adecuado procesamiento de los datos para
el desarrollo de las actividades institucionales.

José Luis Matias Berduo

Nombre completo del contratista irma del contratista

Aguirre Ortiz

bmas Informéticos

Sergio Rafael Aguirre Ortiz

(segun Clausula de contrato: Décima Primera) (segun Clausu

 cpntrato: Décima Primera)

Nombre de la autoridad que supervisa los servicios Firma y sello de la i:;mljid Eue supervisa los servicios
d




